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ГРУППА КОМПАНИЙ «РОССЕТИ»

• В состав Группы входят магистральная

и 16 распределительных электросетевых компаний,

а также 27 специализированных дочерних

и зависимых обществ

• Государство контролирует 75, 000048 % акций 

материнской компании Группы – ПАО «Россети»

• Участвует в решении приоритетных государственных 

задач, включая национальные проекты

• Обладает развитой инновационной инфраструктурой, 

включающей собственные R&D-центры

• Играет ключевую роль в интеграции

в энергосистему России современных видов 

генерации, реализации в отрасли современных 

цифровых технологических решений

• Обеспечивает надежность, качество 

электроснабжения и недискриминационный доступ к 

энергетической инфраструктуре в новой цифровой 

среде

• Уровень напряжения объектов 0,4-750 кВ 

• 125 межгосударственных линий электропередачи

с 11 сопредельными государствами 

протяженность линий 
электропередачи

2,45 млн км

полезный отпуск электроэнергии 
потребителям

790 млрд кВт⋅ч

Выручка магистральных электросетевых 
активов России (220 кВ и выше)

88%

распределительных электросетевых 
активов России (110 кВ и ниже)

74%
Потери электроэнергии 
в магистральных сетях

4,34%
численность персонала

230 тыс. чел.

трансформаторная мощность
подстанций

826 тыс. МВА

подстанций и трансформаторных
подстанций

548 тыс. шт.

Потери электроэнергии 
в распределительных 
сетях

8,14%1 182 млрд руб.

Группа «Россети» – один из крупнейших в мире электросетевых холдингов



3

ПРЕДПОСЫЛКИ К ИЗМЕНЕНИЮ ПОДХОДА

Без базы знаний –

знание об ИТ 

ландшафте не 

накапливалось и не 

синхронизировалось

Политика управления 

процессами не 

учитывает 

автоматизацию

Компромиссный 

анализ альтернатив на 

уровне технических 

решений не 

производится

Инструменты (офисные 

приложения, 

фрагментарно ARIS, 

Business Studio)
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ЧТО НЕ ТАК?

Автоматизация несистемна. Разная глубина автоматизации 

процессов, автоматизация процессов фрагментарна, 

несистемна и зачастую не соответствует описанию процесса 

Нет единого описания. Каждый более детальный уровень описания определялся в

разных артефактах, не связанных друг с другом (говорим что процессы, данные, системы

разные - подтвердить это не можем)

Разница в описаниях. В результате описание 

процесса для автоматизации могло существенно 

отличаться от описания на уровне НТД

Разница в понимании. Из-за разрыва представления о процессе у владельца 

процесса и у разработчика появлялись приложения, применение которых 

было неэффективно и даже невозможно 

Без базы знаний. Знание об устройстве процесса, данных и системах 

не накапливается и не синхронизируется

Проблемы в самом конце. В разработку/внедрение 

поступает набор требований, недостаток полноты и 

целостности которых выявлялся во время самой разработки 

(разрывы в логике процесса и потоках данных) 

Исчерпанность бюджета. Для устранения недостатков 

результата иногда нужно начинать новый проект Разочарование заказчика. По завершении разработки 

и демонстрации результата зачастую выявляется его 

несоответствие представлению заказчика о процессе 

От ничего до ничего. Описание процесса ориентировано 

на описание процесса и контрольные процедуры, этого 

недостаточно для планирования и реализации 

автоматизации

Разрывы в связях. При изменении процессов не 

учитываются связи с другими процессами и системами, 

что оказывает негативное влияние. Выявляется на 

стадии тестов или уже в продуктиве (а это поздно) 

Повторное использование не развито. Репозиторий элементов (процессов, ролей,

данных, систем и т.п.) для их повторного использования отсутствует, общий функционал

дублируется в разных процессах/системах

Не анализируем альтернативы и опыт. Считаем что если договор подписан, то 

решение будет обязательно сделано, даже если первоначальная готовность 

намного меньше половину требуемого функционала

Неопределённость изменений. Нет возможности узнать, в 

связи с изменениями в процессе какие другие процессы нужно 

изменять 

Не сделаем программу импортозамещения, невозможно без понимания связей процессов, данных и систем управлять тем что 

создаем на отечественном программном обеспечении
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02

03

04
05

01

02. Проектирование

04. Ввод в эксплуатацию

03. Разработка

01. Планирование

05. Модернизация

Отсутствие сквозных функциональных 

требований, обеспечивающих выполнение 

долгосрочных планов!

Всегда как в первый раз! Низкое качество получаемых систем!

Высокие затраты на создание!

Неудовлетворенность текущим качеством и 

эксплуатационными свойствами систем. Большой объем 

ручных операций!

Разочарование. Длительный цикл (более 1 года) 

модернизации системы!

 Перевод «бумажных» требований в цифровой 

вид (формирование ФТ и ТЗ из системы)

 Создание целевого ИТ ландшафта с привязкой: 

цель (СЦТ) - бизнес-требование – бизнес-

процесс – ИС - инфраструктура

 Преемственность: все что сделано сохранено в 

цифровом виде

 Исключение дублирования: все что 

запроектировано учитывается в следующих 

проектах (управление требованиями)

 Появление типизированных процессов, 

моделей, лучших практик

 Разработка с использованием типизированных 

процессов, моделей, лучших практик с 

прогнозируемым результатом (формирование 

ценообразования с учетом наработанного опыта 

разработки)

 Исключения возможности поставки некомплектной и 

неактуальной проектной документации/ 

информационной системы за счет ведения сквозных 

требований в цифровом виде

 Заказчик системы знает как будет в ней работать на 

этапе 02. Проектирование за счет сквозной привязки 

в цифровом виде: цель (СЦТ) - бизнес-требование –

бизнес-процесс – ИС – инфраструктура

 Оптимизация процесса модернизации. Заказываются только те работы, которые 

однозначно не вошли в этап 02. Проектирование (все шаги зафиксированы в 

цифровом виде» 

 Решение

Проблема

Легенда:

ЧТО НЕ ТАК В РАЗРЕЗЕ ЖИЗНЕННОГО ЦИКЛА ИТ ЛАДШАФТА?
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НАШЕ РЕШЕНИЕ - СИСТЕМА УПРАВЛЕНИЯ ЖИЗНЕННЫМ ЦИКЛОМ ИТ ЛАНДШАФТА ГРУППЫ «Россети» (СМЕКА)

СМЕКА

Моделирование –
модель электрической сети (CIM)

Типы/классы объектов ЭСХ (обезличенные) Справочник ИС/ПО

Каталоги

- ИТ архитектура

- Информационные потоки

- Требования к ИТ системам

- Цели/КПЭ/Роли

- Бизнес-процессы

- ПМИ
ИТ система ФХД

СЭДО

Интеграционное 
решение

…

Информационные системы автоматизации 
бизнес-процессов

.XPDL – бизнес-процесс в 

машиночитаемом виде 
(BPMN) для автоматизации

Сверка фактической 
автоматизации

Автоматизируемые процессы

Функциональные требования 
к ИТ системам

Программы и методики испытаний

…

Методология

Соглашение о 
моделировании

Критерии качества  

…

Рис. Структура слоев Единой архитектуры ГК РоссетиЦели автоматизации

Бизнес-процессы

ИС/ПО

…

1

2

4

6

Основные характеристики:
1 Единая методология и нотация

2 Централизованное ведение каталогов

4
Связь с группами объектов ЭСХ (что 
передаем/получаем с объектов) 

5 Различные документы и форматы
выгрузки для пользователей системы

6 Исполняемые бизнес-процессы

ИСУП

Service Desk

ALM/Git

7

7
Поддерживающие ИТ и ЦТ системы в 
разрезе каталогов Единой архитектуры

Веб-портал

3

5

3
Управление жизненным циклом ИТ
ландшафта в целом: от 
формирования требований до 
ввода/вывода из эксплуатации 
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ГДЕ СЕЙЧАС

0. Единая методология и нотация

2. Компромиссный анализ альтернатив

1. Формирование и балансировка требований по всему 
ИТ ландшафту

3. Автоматизируемые бизнес-процессы

4. Восстановление модели данных и экранных форм

Д
З

О
П

о
л

ь
з
о
в
а
те

л
ь

Не реализовано

Запрос информации из 

ИС Баланс 

ИС Баланс

Получение 

информации на 

Портале/ МЛК

Получение 

информации в ИС 

Контрагента

Портал/МЛК

ИС 

Контрагента

Еженедельно

Ежедневно

Иной срок, 

Установленный
соглашением

ЕИП ДЗО

Показания принятой/ отданной 

активной/ реактивной 

э/э в точке учета на 

начало месяца/суток

П14.4

Показания принятой/ отданной 

активной/ реактивной 

э/э в точке учета на 

начало месяца/суток;

Профиль э/э;

Профиль мощности

Запрос информации из 

ИС Контрагента 

ИС 

Контрагента
ЕИП ДЗО

ИС Баланс

Получение 

информации в ИС 

Баланс

Показания принятой/ отданной 

активной/ реактивной 

э/э в точке учета на 

начало месяца/суток;

Профиль э/э;

Профиль мощности

Показания принятой/ отданной 

активной/ реактивной 

э/э в точке учета на 

начало месяца/суток;

Профиль э/э;

Профиль мощности

Запрошены данные
Из системы ДЗО

Информация передана
На Портал/МЛК

Информация передана
В ИС контрагента

Запрошены данные
Из ИС Контрагента

Получены показания и 

результаты измерений п. у. э/э

ИС 

Консолидация

Профиль э/э

Профиль мощности

П14.4

П14.4

ЕИП Россети

Еженедельно

Ежедневно

Иной срок, 

Установленный
соглашением

Получены показания и 

результаты измерений 

п. у. э/э

Д
З

О
П

о
л

ь
з
о

в
а

те
л
ь

Формирование заявки 

на изменение тарифа

Портал / МЛК

Заявка на 

изменение 

тарифа

Проверка заявки и 

формирование 

команды на изменение 

тарифа

П14.9

П14.9

ИС Баланс

ИС Баланс

Пирамида-Сети

Выполнение команды 

ИС Баланс

Получение отчета о 

выполнении заявки
Портал / 

МЛК

П14.10

П14.12

Заявка направлена
В ДЗО

Сформирована команда

На смену тарифов

Отчет о

выполнении
Сформирован 

отчет 
о выполнении

 команды

Получен отчет о

Выполнении 

Заявки, 
функционал 

предоставлен

Требуется внесение
Изменений тарифов

ЕИП ДЗО

ЕИП ДЗО

ЕИП Россети

ЕИП Россети

П14.9

Формирование отчета 

о выполнениииКоманда выполнена

Прибор учета Пирамида-Сети

Отчет о

выполнении

П14.11

Повторное 

направление заявки в 

Пирамиду-сети

Команда не выполнена

Организовать работу 

по выполнению заявки 

иными способами 

Уведомление о 

невозможности 

выполнить заявку

ИС Баланс

Заявка на

Изменение тарифа 

БП Организация выезда бригады

ИС Баланс

Уведомление о

Невозможности

выполнить заявку

Получение отчета о 

невозможности 

выполнения заявки

Портал / 

МЛК

ЕИП ДЗО

ЕИП Россети

Сформирован 
отчет 

о выполнении
 команды

Получен отчет о

Невозможности 

выполнения 

Заявки
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СПАСИБО!


